
Załącznik nr 3 do SWK 
 

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA 
(„Umowa”) 

 
zawarta w Białej Podlaskiej w dniu ……………………… pomiędzy:  
 
Stacją Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Białej 
Podlaskiej [ul. Warszawska 20, 21-500 Biała Podlaska], zarejestrowaną w rejestrze stowarzyszeń, 
innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów 
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w 
Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 
0000017617, NIP: 5371950595, reprezentowaną przez: ………………………………,  
zwaną w dalszej części Umowy „Administratorem”, 
 
a  
 
Panem / Panią …………..... ………………prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
………………………….z siedzibą w ………….…………………wpisaną do Centralnej Ewidencji  
i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP:…………………………….., 
zwaną/ym w dalszej części Umowy „Procesorem” lub „Przetwarzającym”,  
 
w dalszej części Umowy Administrator i Procesor są nazywani łącznie „Stronami” lub każde oddzielnie 
„Stroną”. 
 
Zważywszy, że:  

1) Strony wiąże Umowa nr  ………. z dnia  ……..r. zwana w dalszej części niniejszej Umowy: ,,Umową 

główną’’, 

2)  w związku z wejściem w życie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), następuje konieczność zawarcia umowy o powierzeniu 

przetwarzania danych osobowych,  

Strony zawierają Umowę o następującej treści: 

§ 1 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator danych powierza Przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 

2016, poz. 119.1 z późn. zm.; zwanego w dalszej części Umowy: „Rozporządzeniem”) dane 

osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.   

2. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą 

Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które 

chronią prawa osób, których dane dotyczą.   

3. Przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia 

oraz innych powszechnie obowiązujących aktów prawnych w tym zakresie. Przetwarzający 

oświadcza, iż powierzone przez Administratora dane osobowe będzie przetwarzał zgodnie z 



prawem oraz należytą starannością z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności 

prowadzonej przez Procesora.   

4. Administrator i Procesor oświadczają, iż dane osobowe przetwarzają przy pomocy środków 

technicznych i organizacyjnych spełniających wymogi określone w Rozporządzeniu.  

 
§ 2 

Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu wykonania 

Umowy Głównej, tj. umowy nr ………z dnia …………………. , które będzie zwane w dalszej części 

Umowy jako „przetwarzanie”. 

2. Procesor będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy Głównej, następujące dane: dane 

zwykłe, dane poszczególnych pacjentów wchodzące w zakres dokumentacji medycznej SWD-

PRM, w tym dane identyfikacyjne, dane adresowe i kontaktowe, informacje o stanie zdrowia, w 

formie tradycyjnej i w systemach informatycznych. 

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot 

przetwarzający wyłącznie w celu należytego udzielania świadczeń zdrowotnych będących 

przedmiotem Umowy Głównej.   

4. Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o niniejszą Umowę odbywa się w zakresie operacji 

lub zestawach operacji wykonywanych na danych osobowych, tj. zbieranie, dostęp, 

przechowywanie oraz ich modyfikowanie – za zgodą osoby, której dane osobowe dotyczą, za 

zgodą Administratora, bądź na polecenie Administratora.  

5. Przetwarzanie, o którym mowa w ust. 3 będzie odbywać się będzie w formie papierowej lub 

elektronicznej.   

6. Przetwarzający nie może przetwarzać innych danych osobowych poza wymienionymi w 

niniejszym paragrafie. Każdorazowa zmiana powierzonych do przetwarzania danych wymaga 

pisemnego aneksu.   

 
§ 3 

Czas trwania Umowy 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. na cały okres obowiązywania Umowy Głównej, o 

której mowa w §2 ust. 1. 
2. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych na podstawie niniejszej Umowy danych 

osobowych w jakimkolwiek celu po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, niezależnie od podstawy 
takiego rozwiązania.  

 
§ 4 

Warunki powierzenia danych osobowych do przetwarzania 
1. Procesor przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora 

oraz:  
a) zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do 

zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 
zachowania tajemnicy;  

b) podejmuje odpowiednie środki techniczne oraz organizacyjne, mające na celu zapewnienia 
bezpieczeństwa danych osobowych;  

c) nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, bez uprzedniej pisemnej zgody 
Administratora;  

d) w miarę możliwości pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i 
organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, 
w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 12-23 Rozporządzenia;  

e) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga 
Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia;  

f) po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji 
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich 



istniejące kopie, w tym również te, zawarte na nośnikach danych, chyba że prawo Unii 
Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych 
osobowych;  

g) udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia oraz umożliwia Administratorowi (lub 
upoważnionemu przez niego audytorowi) przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i 
przyczynia się do nich. W związku z realizacją obowiązku, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym, Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli jego zdaniem 
wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia lub innych przepisów Unii lub 
państwa członkowskiego o ochronie danych.  

2. Jeżeli powierzone dane osobowe są przetwarzane w formie elektronicznej na serwerach i 
nośnikach danych Procesora, te serwery i nośniki nie mogą znajdować się poza obszarem Unii 
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.  

3. Procesor zobowiązuje się do każdorazowego i niezwłocznego informowania Administratora o 
przypadkach naruszenia przepisów prawa dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, 
w tym w szczególności przepisów Rozporządzenia, zaistniałych w okresie obowiązywania niniejszej 
Umowy.  

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o którym mowa w art. 33 
Rozporządzenia, Procesor zgłasza je Administratorowi bez zbędnej zwłoki. Zgłoszenie naruszenia 
ochrony danych osobowych Administratorowi powinno nastąpić w formie pisemnej lub 
elektronicznej.  

5. Procesor zapewnia, że dane osobowe nie będą udostępniane jego pracownikom i zleceniobiorcom 
przed podpisaniem przez nich oświadczeń lub umów o zachowaniu poufności. Zachowanie 
poufności nie ustaje po rozwiązaniu lub wygaśnięciu stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, 
niezależnie od przyczyny tego rozwiązania lub wygaśnięcia.  

6. Procesor zobowiązuje się do monitorowania i stosowania przepisów prawa, powszechnie 
dostępnych wskazówek i zaleceń organu nadzorczego oraz unijnych organów doradczych, 
zajmujących się ochroną danych osobowych, w zakresie przetwarzania powierzonych mu danych, 
po uprzednim uzgodnieniu wpływu tych regulacji na przetwarzanie danych z Administratorem. 

 
§ 5 

Kontrola przetwarzania danych powierzonych 
1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporządzenia, przez cały okres obowiązywania Umowy 

jest uprawniony do kontroli poprawności zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych 
Procesorowi. Kontrola może zostać przeprowadzona m.in. w formie bezpośredniej inspekcji 
polegającej na dopuszczeniu przedstawicieli Administratora do wszystkich obszarów przetwarzania 
danych osobowych objętych niniejszą Umową we wszystkich lokalizacjach Procesora, w sposób 
nieutrudniający nadmiernie jego bieżącej działalności. Procesor zobowiązany jest do 
przedstawienia odpowiednich dokumentów do kontroli oraz wyjaśnień na piśmie na każde 
wezwanie Administratora. 

2. W przypadku, gdy kontrola, o której mowa w ust. 1, wykaże jakiekolwiek nieprawidłowości 
Administrator ma prawo żądać od Procesora niezwłocznego wdrożenia zaleceń Administratora 
wynikających z ustaleń pokontrolnych. Zalecenia te przedstawiane będą w formie ustnej, pisemnej 
lub elektronicznej.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w 
terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dłuższym niż 7 dni.   

 
§ 6 

Odpowiedzialność Przetwarzającego 

1. Przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 

niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania 

danych osobowych osobom nieupoważnionym.   

2. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o 

jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 



przetwarzania przez Procesora danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji 

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do 

Przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych 

kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania przez Procesora tych danych osobowych, w 

szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez  Urząd Ochrony Danych 

Osobowych. Poinformowanie winno nastąpić w sposób zapewniający bezpieczeństwo 

przekazywanych informacji. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych 

przez Administratora danych. W zakresie przewidzianym w zdaniach poprzedzających 

Przetwarzający wdroży wszelkie środki koniecznie do zapobieżenia bądź usunięcia negatywnych 

skutków prawnych oraz ewentualnych szkód. W szczególności Przetwarzający zobowiązany jest 

podjąć wszelkie dozwolone prawnie działania, mające na celu usunięcie skutków naruszeń i 

zabezpieczenie danych osobowych przed dalszymi naruszeniami, mając na uwadze interes osób, 

których dane są przetwarzane oraz Administratora.     

3. Za działania bądź zaniechania osób, którym Procesor powierza wykonywanie zobowiązań 

wynikających z niniejszej Umowy, lub z pomocą których takie zobowiązania wykonuje, Procesor 

odpowiada wobec Administratora jak za działania własne. Procesor nie może czynić jakichkolwiek 

potrąceń w przypadku posiadania wobec Administratora roszczeń z innych umów, z roszczeniami 

Administratora wobec Procesora wynikającymi z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy. 

Odpowiedzialność Procesora ma charakter gwarancyjny.   

4. W przypadku gdy za niezgodne z przepisami prawa (w szczególności Rozporządzenia) bądź 

postanowieniami niniejszej Umowy działania lub zaniechania Przetwarzającego, podwykonawców 

bądź osób, o których mowa w ust. 3, Administratorowi zostanie wyrządzona szkoda, 

Przetwarzający obowiązany jest do jej naprawienia w pełnej wysokości. W szczególności dotyczy 

to obowiązku zwrotu na rzecz Administratora wszelkich poniesionych przez Administratora 

kosztów (w szczególności odszkodowań, zadośćuczynień, kosztów sądowych, kar 

administracyjnych), bez osobnego wezwania ze strony Administratora.   Zobowiązanie Procesora, 

o którym mowa powyżej, powstanie pod warunkiem pisemnego powiadomienia go o każdym 

przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniem wobec Administratora z podaniem 

podstaw prawnych i faktycznych, w terminie 7 dni od daty dowiedzenia się Administratora o 

takim roszczeniu. 

5. W przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi jakiegokolwiek postępowania sądowego (w 

szczególności cywilnego, administracyjnego bądź karnego), związanego z niezgodnym 

przetwarzaniem przez Procesora bądź jego podwykonawców lub innych osób bądź podmiotów, z 

którymi współpracuje powierzonych danych osobowych, Procesor zobowiązany jest do pełnego 

współdziałania z Administratorem w toku takich postępowań, a  jeżeli będzie to możliwe do 

niezwłocznego wstąpienia do postępowania w miejsce Administratora i zwolnienie 

Administratora z wszelkich zobowiązań.  

 
§ 7 

Podpowierzenie danych 
1. Procesor może powierzać dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania 

podwykonawcom (tzw. podpowierzenie) jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu 
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych, przy czym zgoda może być wyrażona jedynie 
przez osoby upoważnione do reprezentacji Administratora, ujawnione w Krajowym Rejestrze 
Sądowym, bądź pełnomocnika należycie umocowanego przez osoby uprawnione do 
reprezentowania Administratora.     

2. Procesor zobowiązany jest do informowania na piśmie Administratora danych o wszelkich 
zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia podwykonawców, dając tym samym 
możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec zmian. 

3. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Procesora  
w niniejszej Umowie.   



4. Podpowierzając przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom – podwykonawcom, 
Procesor jest obowiązany zapewnić w dalszej umowie powierzenia spełnienie przez ten podmiot 
wszelkich wymogów w zakresie ochrony danych osobowych na poziomie, co najmniej takim 
samym jak przewidziany w niniejszej Umowie.  

5. Pprzetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze 
spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.  

 
§ 8 

Poufność 
1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, informacji i 

materiałów przekazanych lub udostępnionych mu lub o których wiedzę powziął w związku z 

realizacją Umowy, a także powstałych w wyniku jej wykonania informacji i materiałów w formie 

pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Przetwarzający oświadcza, że w związku ze 

zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, 

ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż 

wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z 

obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. Zgoda, o której mowa w zdaniu poprzedzającym 

może wyrażona jedynie przez osoby upoważnione do reprezentacji Administratora, ujawnione w 

Krajowym Rejestrze Sądowym, bądź pełnomocnika należycie umocowanego przez osoby 

uprawnione do reprezentowania Administratora.  

2. Obowiązek zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, stosuje się odpowiednio do 

podwykonawców Procesora, oraz wszelkich osób lub podmiotów z pomocą których Procesor 

przetwarza powierzone przez Administratora dane osobowe. Procesor zapewnia, że osoby 

upoważnione do przetwarzania danych osobowych będą obowiązane zachować w tajemnicy dane 

poufne oraz sposoby ich zabezpieczenia. Obowiązek zachowania tajemnicy nie ustaje po 

zaprzestaniu przetwarzania danych z jakiejkolwiek podstawy.  

 
§ 9 

Współpraca Stron 
1. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy powierzenia będą ze sobą ściśle współpracować, 

informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na 
wykonanie Umowy. 

2. Strony będą dokonywały uzgodnień i podejmowały decyzje operacyjne poprzez swoich 
przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Umowy w formie ustnej, pisemnej lub 
elektronicznej. 

3. Strony zobowiązują się, że wszelkie decyzje dotyczące polubownego zakończenia sporu z osobą 
fizyczną na skutek naruszenia ochrony jej danych osobowych, w szczególności fakt i wysokość 
wypłaty ewentualnego odszkodowania, podejmą wspólnie.  

 
§ 10 

Wypowiedzenie umowy 
1. Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy z zachowaniem miesięcznego 

terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w którym oświadczenie 
o wypowiedzeniu zostało doręczone drugiej stronie.  

2. Administrator ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku rażącego 
naruszenia postanowień Umowy przez Procesora, który:  
a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, w szczególności przetwarzał je dla 

własnych celów lub celów innych podmiotów, a także celów niezgodnych z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszej Umowy; 

b) wykonuje Umowę niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa lub 
instrukcjami Administratora w tym zakresie;  

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora 
danych.  



d) nie zaprzestał niewłaściwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego wezwania 
Administratora do usunięcia naruszeń i bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu 14 dni 
na zaniechanie naruszeń.  

 
§ 11 

Postanowienia Końcowe 
1. W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości, Strony zgodnie ustalają, iż z tytułu zawarcia i realizacji 

niniejszej Umowy, Procesorowi nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie.   
2. Przetwarzający nie może przenosić praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na 

podmioty trzecie bez zgody Administratora wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały zastosowanie przepisy Rozporządzenia, 

Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.   

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
5. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Administratora.  
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
 
………………………………………………………    ……………………………………………………… 

(Administrator)        (Procesor) 
 


